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Elaboration de politiques, de formations
et de plans d'intervention tenant compte
des traumatismes et de la violence
pour faire face a la violence

entre partenaires intimes au travail

Rika Sawatsky ‘ 9 décembre 2025 ‘ clAuSEquK



Avertissement de contenu

Violence entre partenaires intimes
Trouble lié a 'usage de substances psychoactives
Langage stigmatisant dans I'étude de cas



Reconciliation

Nous sommes tous Visés par les traités et avons donc
tous la responsabilité d’agir pour favoriser la réconciliation.

- Rapport final de la Commission de vérité et réconciliation du Canada




Reconciliation

92.iii. donner aux cadres supérieurs et aux employés de I'information sur I'histoire des peuples autochtones,
y compris en ce qui touche I'histoire et les séquelles des pensionnats, la Déclaration des Nations Unies

sur les droits des peuples autochtones, les traités et les droits des autochtones, le droit autochtone

et les relations entre I'Etat et les Autochtones. A cet égard, il faudra, plus particuliérement, offrir une formation
axée sur les compétences pour ce qui est de I'aptitude interculturelle, du réeglement de différends,

des droits de la personne et de la lutte contre le racisme.

- Commission de vérité et réconciliation du Canada : appels a I'action



Ordre du jour

Qu’est-ce qu’une approche TCTV?

Ftude de cas

Application d’une perspective TCTV a I'étude de cas
Points a retenir

Questions et réponses



Qu’est-ce qu’une approche
« tenant compte des traumatismes
et de la violence » (TCTV)?



Comprendreles Tet la V

Comprendre les traumatismes
et la violence, en particulier
la violence structurelle,

leur prévalence

et leur incidence sur la vie

et les comportements

des gens

Choix

Favoriser les occasions
de choix,

de collaboration

et de connexion

Sécurité culturelle

Créer des environnements
sécuritaires sur le plan
émotionnel, culturel

et physique, pour la direction
et les employé.e.s

Axeé sur les forces

Fournir des moyens axés

sur les forces et visant

a renforcer les capacités

afin de soutenir les employé.e.s

- EQUIP Health Care



Approche universelle

TMARRRRANNR

5%

des Canadiennes et Canadiens
subissent des traumatismes

- EQUIP Health Care



\Vous n‘avez pas
besoin d'étre
expert.e



Pourquoi une approche TCTV?
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79 % 25% 27% 35%
Violence Violence dans les  Agression sexuelle Traque

familiale frequentations

- Futures Without Violence, 2025
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\Voici Jane

b6 ans

A subi de la violence de la part de son mari pendant 20 ans
Utilise I'alcool comme mécanisme d’adaptation

Embauchée par le magasin d’alcools en septembre 2004
Travalille le soir chez Walmart

Son mari ne I'aide pas a payer les factures

En deuil a la suite du déces de sa mére

N'a pas de voiture

5 animaux de compagnie




Divulgation de VPI

Septembre 2006 Je me tourne vers l'alcool

pour m’aider apres
une mauvaise journée,
mais je n'al pas

de probleme d’alcool.



Conge autorise

etobre 2006 - avil 2958 Je n’ai pas bu au travail
ni Pris un verre au cours
de la derniére année,
et je suis préte a quitter
mon mari.



Renvoyée
a la maison
(violence)

Absence
inexpliquée

Incidents

Alcool au travalil

au cours
de I'année précédant
le congédiement

en septembre 2009

Absence liée
a la violence




Schéma

Elément déclencheur Absence ou alcool

Réponse du magasin Si vous admettez avoir un probleme et que vous demandez de |'aide,
nous vous fournirons des mesures d’adaptation.

Réponse de Jane Non mesure disciplinaire




Exemple 1

Absence due a des coups/contusions

J’ai laché les séances

de groupe a Guelph

parce que je ne peux pas
m’y rendre et que je travaille
de nuit chez Walmart.

Et ma mere est décédée.
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Exemple 2

Agression physique au travail NOUS sommes prétS
a vous muter dans un autre
magasin et a élaborer un plan
d’intervention si votre mari
se présente au magasin.



Exemple 3

Renvoyée a la maison avec un ceil au beurre noir

Je suls encore couverte

de bleus. Je ne suis pas
présentable. Je suis trop
faible pour travailler.

Je ne mange pas.



Mesures disciplinaires progressives

1 avertissement verbal

4 avertissements écrits

6  suspensions (17 jours)



Derniere chance

8 aout 2011 Je pense que j'ai commencé
D'ici e 31 aoit 2011, fournir - a avoir un probleme
- ~de consommation d’alcool.
1.confirmation des arrangements pour l'inscription

a un programme de traitement de la dependance Je suis préte é partiCiper
a 'alcool approprié a un traitement.

2.durée, dates et heures de participation



Recommandation du magasin
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pf:p Centre de santé Homewood, Guelph
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attomengbe @ Programme de soins en établissement d’'un mois

._ Guelph
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Tentative de contact

14 juillet 2011 Je ne peux plus attendre.
Je pars.



Tentative de contact

10 septembre 2011 J’ai besoin de parler
au directeur de district.
Puis-je au moins
vous laisser un message
pour lui?



Congediement
Grief
Arbitrage

Raisons du non-respect de la date limite Je n’ai paS demandé

du 31 aout _ _
une option de traitement
externe. Je n’ai pas demandé
de prolongation. Je ne sais
pas pourquol je ne me suls
pas présentée a la réunion.



Position de Femployeur

N’a pas utilisé le PAE
N’a pas cherché de soutien clinique
A choisi uniguement un groupe de soutien a I'église

Ne s’est pas
réadaptée



Pour des raisons qui ne sont
 1a plaignante a
gu’elle avait un probleme. Ces denis
ont effectivement
a repondre a la situation.

- Arbitre



La plaignante n'a aux offres
de I'employeur en demandant une mutation
ou d’'autres mesures d’'adaptation...

La plaignante n'a pas pris les mesures
necessaires pour resoudre le probleme.

- Arbitre



Je suis vraiment desolée et j'ai honte.
Mon esprit ne fonctionnait pas a ce moment-ia.
J'etais une personne differente.

- Jane



Qu’en pensez-
Vous?

Ftait-il réaliste pour Jane

de « cooperer » lors

du processus de mesures
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Comment une approche TCTV aurait-elle
pu changer le résultat?



Comprendreles Tet la V

Comprendre les traumatismes
et la violence, en particulier
la violence structurelle,

leur prévalence

et leur incidence sur la vie

et les comportements

des gens

Choix

Favoriser les occasions
de choix,

de collaboration

et de connexion

Sécurité culturelle

Créer des environnements
sécuritaires sur le plan
émotionnel, culturel

et physique, pour la direction
et les employé.e.s

Axeé sur les forces

Fournir des moyens axés

sur les forces et visant

a renforcer les capacités

afin de soutenir les employé.e.s

- EQUIP Health Care



Comprendreles Tet la V

Comprendre les traumatismes
et la violence, en particulier
la violence structurelle,

leur prévalence

et leur incidence sur la vie

et les comportements

des gens




Vos politiques montrent-elles
que vous comprenez?



Prevalence de la VP

. Femmes cisgenres . Hommes cisgenre. Trans et de diverses identités de genre En tout
70
60
50
40
30
20
‘ -
o T csssss
Actuellement Au cours de la vie

- CREVAWC, 2014



Definition de la VPI

Violence physique .

Violence psychologique, y compris le controle coercitif Gyﬂe—de—lla-’b‘lﬂ{%ﬂﬁe
Dommages a la propriété, y compris aux animaux de compagnie

solement forcé -

Privation des besoins essentiels La VIOIence eSt CO"Stante
Traque (harcelement criminel)

Violence financiére

Traite de personnes




HistoriqUe de VP
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- Rapport annuel 2022-2023 du CEDVF




Historigue de VPI
$ $Séparation réelle ou en attente
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- Rapport annuel 2022-2023 du CEDVF



