
1. Services de lutte contre la violence familiale :
• Maisons d’hébergement d’urgence / de transition
• Maison de deuxième étape

• Programmes de sensibilisation à la violence famililale

• Lignes de crise

• Services de lutte contre la violence sexuelle

2. Services de protection des adultes :
• Protéger les adultes vulnérables (âgés de 65 ans et 

plus et personnes en situation de handicap)

• Enquête, renvois, gestion des cas, surveillance 
ordonnée par le tribunal, etc.

Réponses communautaires à la VPI 
envers les femmes âgées dans les Maritimes

Obstacles pour les 
femmes âgées qui 

cherchent de l’aide :
• Stigmatisation et honte
• Manque de 

sensibilisation
• Dépendance financière à 

l’égard du partenaire
• Problèmes de confiance
• Normes culturelles
• Isolement
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Presentation Notes
La recherche suggère que les femmes plus âgées qui vivent une VPI ont moins accès aux soutiens et aux services que les femmes plus jeunes (Weeks et coll., 2021). 
Les services de lutte contre la violence familiale visent souvent à répondre aux besoins des filles, des jeunes femmes et des femmes ayant des enfants à charge (LeBlanc et Weeks, 2013).
Souvent, les services de lutte contre la maltraitance envers les personnes aînées ne sont pas équipés pour soutenir les femmes du point de vue du genre et des relations (Weeks et coll., 2018). 
Les femmes des Maritimes d’origines diverses ont des besoins uniques, y compris les femmes francophones, les nouvelles immigrantes, les femmes noires et les femmes vivant dans des régions rurales où l’accès aux services est limité (Weeks, 2020).
Tout en réalisant un examen systématique (Weeks et coll., 2024), notre équipe a cerné une intervention de plaidoyer prometteuse élaborée par Tiwari et ses collègues (2010) sur laquelle nous avons fondé le programme AIM.





Une intervention de plaidoyer pour des femmes d'âge moyen 
et plus âgées ayant subi la violence d'un partenaire intime : 

l’étude AIM
Conception : Essai contrôlé randomisé avec composante qualitative

Objectif : Tester l’efficacité du programme AIM – l’intervention de plaidoyer pour des femmes d’âge moyen et 
plus âgées ayant subi de la violence entre partenaires intimes (VPI) – et apprendre des expériences des personnes 
qui ont mis en œuvre le programme et y ont participé.

Données recueillies :  
1. Quantitatives : mesures du sondage recueillies au niveau de référence, à 3 mois et à 9 mois
2. Qualitatives : entrevues semi-structurées avec les participantes au programme et le personnel en animation 

du programme

Le programme AIM
Volet de partage d’information :

Une séance d’information d’une heure fournissant de l’information 
sur : 
1. les femmes plus âgées et les relations violentes
2. la sensibilisation
3. la planification de la sécurité
4. la prise de décisions, la résolution de problèmes
5. les ressources locales 

Composante de soutien social : 
12 séances de soutien social hebdomadaires d’environ 
20 minutes par séance. 
• Ces séances ont été conçues pour offrir de l’encouragement 

et du soutien et répondre aux questions que pourraient avoir 
les femmes. 

• Il n’y avait pas de sujets précis ou prévus pour chaque 
séance. Les séances devaient être adaptées aux besoins 

   



Étude AIM
Résultats et répercussions

• Les mesures quantitatives ont montré des tendances prometteuses pour 
l’efficacité du programme AIM.

• Les résultats qualitatifs ont mis en évidence les avantages de recevoir 
un soutien social pour les femmes d’âge moyen et plus âgées ayant subi 
de la VPI.

• Des recherches futures sont nécessaires pour examiner l’efficacité du 
programme AIM après l’avoir adapté, notamment avec l’ajout d’une 
composante de soutien par les pairs. 

• Le programme AIM devrait être davantage adapté et mis en œuvre 
auprès des femmes d’âge moyen et plus âgées qui sont marginalisées 
dans les Maritimes et qui peuvent avoir des besoins uniques (p. ex., 
Néo-Écossaises noires, femmes autochtones, nouvelles arrivantes).
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Violence
Roue du pouvoir et du contrôle dans la maltraitance 

plus tard dans la vie



Efficacité d'une intervention multicomposante
sur internet pour les personnes proches 
aidantes et les organismes communautaires sur 
la prévention et la gestion des situations de 
maltraitance envers les personnes aînées

Mélanie Couture, Ph. D. 
Professeure agrégée et titulaire de la Chaire de recherche sur la 
maltraitance envers les personnes aînées
École de travail social, Université de Sherbrooke

Webinaire, 19 juin 2025



1. Quels sont les lacunes dans les réponses communautaires à  la  
maltraitance envers les personnes aînées et  la  violence conjugale 
chez les personnes aînées,  et  comment est-ce que des projets de 
recherche peuvent combler ces lacunes ?

Des données récentes de 2019 démontrent que :
5,9% des personnes aînées âgées de 65 et plus vivant à domicile au Québec 

ont été maltraitées durant la dernière année, principalement par un 

membre de la famille (Gingras 2020).

Le contexte de proche aidance comprend plusieurs facteurs de risques 
de maltraitance incluant :

 Dépendance fonctionnelle, 
 Utilisation de services à domicile,
 Faible soutien social (Walsh et al., 2007).

La personne aidée ou la personne proche aidante (PPA) peuvent 
vivre de la maltraitance (Éthier et al., 2021).



1. Quels sont les lacunes dans les réponses communautaires à  la  
maltraitance envers les personnes aînées et  à  la  violence conjugale 
chez les personnes aînées,  et  comment est-ce que des projets de 
recherche peuvent combler ces lacunes ?

Besoin d’améliorer l’identification et le signalement de la maltraitance :
• Plusieurs barrières à la demande d’aide pour les personnes qui sont maltraitées 

incluent : Manque de connaissances à propos de la maltraitance, peur des 

conséquences pour eux ou la personne maltraitance comme perdre la relation ou 
l’institutionnalisation,

Les interventions via Internet sont un moyen prometteur :
• Des programmes éducatifs pour les professionnels sociaux et de la santé sont 

associés avec une augmentation des connaissances sur la maltraitance ainsi 

que l’identification et le signalement des situations de maltraitance (Alt et al., 

2011; Mohd Mydin et al., 2021).
• Plusieurs revues systématiques rapportent une amélioration du bien-être des 

PPA à travers les interventions en ligne (Boots et al., 2014; Egan et al., 2018; Hopwood et al., 
2018; Parra-Vidales et al., 2017). 



1. Quels sont les lacunes dans les réponses communautaires à  la  
maltraitance envers les personnes aînées et  la  violence conjugale 
chez les personnes aînées,  et  comment est-ce que des projets de 
recherche peuvent combler ces lacunes ?

Besoin d’améliorer les données :
• Les données scientifiques sur les programmes éducatifs à propos de la maltraitance 

s’appliquent seulement aux personnes travaillant dans le système social et de 
la santé. 

• Il y a un besoin d’étudier les effets sur les PPA et les personnes travaillant dans des 

organismes communautaires. 
Besoin de développer des programmes éducatifs :
Reconnaitre et Agir en MAltraitance en contexte de Proche Aidance 
(RAMAPA) 
• Programme  multicomposante de promotion de la santé sur Internet pour améliorer : 

 Les connaissances des PPA et des employé(e)s/bénévoles d’organismes communautaires 
à propos de la maltraitance envers les personnes aînées en contexte de proche aidance.

 Identification et signalement de la maltraitance. 

 Les comportements de demande d’aide, le soutien social et la santé 
des PPA



Renforcer les réponses communautaires à la maltraitance envers les 
personnes aînées : innovations, interventions et leçons apprises

David Burnes, PhD, FGSA
Chaire de recherche du Canada sur la prévention des mauvais traitements envers les personnes aînées
Professeur, Université de Toronto, Faculté de travail social Factor-Inwentash
Scientifique affilié, Baycrest, Institut de recherche Rotman

Prévention de la maltraitance envers 
les aînés Ontario (PMAO)



À L’HEURE ACTUELLE, IL N’EXISTE AUCUN 
SYSTÈME DE PRÉVENTION ET D’INTERVENTION 

EN CAS DE MAUVAIS TRAITEMENTS INFLIGÉS 
AUX PERSONNES AÎNÉES

UNE SOLUTION POUR COMBLER 
LES LACUNES DU SYSTÈME

(PMAO)
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Presentation Notes
À l’heure actuelle, nous n’avons pas de système d’intervention organisé dans la communauté pour les cas de mauvais traitements infligés aux personnes âgées. En fait, lorsque l’on pose la question, la plupart des gens n’ont aucune idée de ce qu’ils peuvent faire ou de qui ils peuvent appeler s’ils ont des préoccupations au sujet d’un parent, d’un grand-parent, d’un frère ou d’une sœur, d’un voisin, d’un client ou d’un patient âgé qui pourrait subir une forme quelconque de mauvais traitements. Notre infrastructure à cet égard est souvent décrite comme un ensemble hétéroclite d’efforts non coordonnés et non ciblés dans l’ensemble du système - il n’existe actuellement aucun programme spécialisé axé sur la pratique directe de la prévention et de l’intervention en matière de mauvais traitements envers les personnes âgées. 

Le projet RISE a été conçu pour fournir une solution et combler cette lacune dans le système.



Le modèle RISE

https://academic.oup.com/gerontologist/advance-
article/doi/10.1093/geront/gnac083/6608975

Le modèle RISE
Réparer un préjudice – approche réparatrice
Inspirer le changement – entrevue motivationnelle
Soutenir les liens – faire équipe
Et autonomiser pour faire des choix – prise de décision appuyée

Un modèle conceptuel en matière d’intervention intégrée et réparatrice en cas de maltraitance 
des personnes aînées



Cadre d’intervention en 
cas de maltraitance 
envers les personnes 
aînées en Ontario

Admissibilité
• Passer un dépistage cognitif
• Vivre dans la communauté
• Accepter les services
• Tout type de mauvais traitement 

infligé aux personnes aînées 
ou de négligence de soi

Intervention de réponse directe et de prévention

Forces de 
l’ordre

Adultes 
âgés

Professionnels 
de la santé

Services 
sociaux

Autres 
personnes 

préoccupées

Médecins 
de famille

(Consultation et 
dépistage)

(PMAO)
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Presentation Notes
Nous avons élaboré un cadre très simple en tant que système d’intervention communautaire pour les mauvais traitements envers les personnes âgées en Ontario. EAPO a un numéro de téléphone 1-800 centralisé où les gens de toute la province peuvent appeler pour exprimer leurs préoccupations. À ce stade, les appels sont soumis à une consultation initiale et à un processus de présélection pour l’admissibilité. Les cas admissibles sont ensuite référés à RISE pour entreprendre un travail d’intervention directe et de prévention. Nous pouvons recevoir des recommandations d’adultes plus âgés eux-mêmes, d’autres personnes concernées dans la vie des adultes plus âgés ou de professionnels et de fournisseurs de services qui travaillent avec des adultes plus âgés. Nous traitons les cas dans l’ensemble de l’Ontario au moyen de formes de soutien en personne (lorsque c’est possible géographiquement) et par téléphone ou de soutien virtuel. 



Résultats des cas dans tous les groupes d’intervention
Données des essais contrôlés randomisés – Analyse préliminaire à ce jour

• Collecte prospective de données à trois reprises (avant, 3 mois, 6 mois) auprès 
des groupes d’intervention (traitement, contrôle) au moyen d’entrevues 
téléphoniques assistées par ordinateur (n = 53)

• Entrevues à l’aveugle avec assistant.e.s de recherche
• Analyse de variance (ANOVA) mixte entre/dans les résultats
• Comparaison des cas de maltraitance des personnes aînées (MPA) dans le 

groupe témoin (brève consultation sur le cas seulement, n = 22) et des cas du 
groupe de traitement exposés à un cadre complet d’intervention en MPA 
(consultation sur les cas + modèle de prévention/réponse RISE, n = 31)

• Soutien émotionnel
• Soutien informationnel
• Stress perçu
• Problème / préoccupation

• Auto-efficacité de l’interaction sociale
• Auto-efficacité générale
• Satisfaction totale à l’égard de la vie
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