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Renforcer notre soutien collectif




Violence Sexuelle
Nouveau-Brunswick
506.454.0460
iInfo@svnb.ca

WWwWWw.svnb.ca
Jenn Gorham ~ j.gorham@svnb.ca



http://www.svnb.ca/

Le soutien collectif est le fait de considérer le bien-étre des membres
du groupe, en particulier leur sante emotionnelle, comme une
responsabilité partagee plutét gu'une responsabilité individuelle. Cela
signifie quun groupe sengage a sattaguer aux oppressions
iInterdependantes et aux causes de la déterioration du bien-étre au
sein du groupe tout en luttant eégalement contre loppression dans la
societé en genéral. Ce concept met laccent sur la responsabilisation
conjointe, visant le pouvoir dagir collectif |l est inspire d’idees
provenant dorganisations feministes queer et noires, telles que le
Combahee River Collective. |l est resumeé par la phrase « Soyons
attentionné-e-s ensemble, pour étre dangereux-ses ensemble ».

Rushdia Mehreen et David Gray-Donald, “Be Careful with Each Other” Briarpatch, 29 ao(lt 2018,

https://briarpatchmagazine.com/articles/view/be-careful-with-each-other.



SOUTIEN COLLECTIF ET SENSIBILITE
AUX TRAUMATISMES

Quel est le lien?

Lutilisation d’'une approche sensible aux traumatismes signifie une reconnaissance
des traumatismes réveles ou potentiels et lintégration de cette reconnaissance
dans tous les aspects de la relation daide avec chaque survivant-es.

Le soutien collectif traite des impacts que lexposition a des traumatismes peut avoir
sur les intervenant-es ceuvrant aupres de survivant-es. Il renforce les intervenant-es
dans leur travail et contribue a fournir des services sensibles aux traumatismes.




Modele de stress complexe

Patricia Fisher, “Organizational Health in Trauma-Exposed Environments: Essentials [Participant Booklet],” TEND Academy, 2016,
https://www.tendacademy.ca/wp-content/uploads/2017/02/PB OrgHealthEssentials DownloadEd Secured 01 2017.pdf.
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https://www.tendacademy.ca/wp-content/uploads/2017/02/PB_OrgHealthEssentials_DownloadEd_Secured_01_2017.pdf

MODELE DE SOUTIEN COLLECTIF

La communauté ‘

Le Gouvernement et les bailleurs de fond ‘

Le conseil d'administration‘

Le Personnel et les bénévoles

La
Personne
au centre

de nos
soins




NOTRE PRINCIPES DE SOUTIEN COLLECTIF
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sensibilisation soutien collaboration responsabilisatio intersectionnalité
transformatrice n



PREMIERS PAS

* Une équipe de champions.

* Développez la connaissance des traumatismes, des effets de
lexposition aux traumatismes et des obstacles structurels au
soutien.

* Développez lengagement de lorganisation envers la mise en
place de politiques sensibles aux traumatismes.

 Lorganisation doit prendre des engagements de temps et de
ressources.

* Développez lempathie et la compassion.
* Préparez-vous a affronter des sentiments de vulneérabilite.
* Encouragez la curiosité.

* Privilégiez une approche intersectionnelle du soutien collectif.



Study on Feminist Brain Drain in the VAW Shelter Sector

Etude sur I'exode des cerveaux féministes dans le secteur des maisons d’hébergement

Labour Issues and Worker Wellness

in the VAW Shelter Sector

Problemes lies au travail et au bien-etre

du personnel dans le secteur
des maisons d’hébergement
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Some findings... | Quelgues constats



THE C D NVERSAT ION Q. Search analysis, research, academics...

Academic rigour, journalistic flair

Podcasts Arts Business + Economy Culture + Society Education Environment + Energy Health Politics Science + Tech En francais

Workers supporting survivors of Les travailleurs et travailleuses
gender-based violence are qui soutiennent les survivantes

demanding change de la VFG exigent des changements
F"u_blisheﬂ: December 6, 2022 2.04pm EST i i . T
F | | .

A staff member carries bedding to a suite at Toronto's Interval House, an emergency shelter for women in abusive situations, in 2017. THE CANADIAN PRESS/Chris Young
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While the world went into lockdown at the onset of the COVID-19 global
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Collective Joy as

Resistance: The
Importance of Collective

Care in Gender-Based Solidarity Solidarity
Violence Activism Dance Party v Dance Party
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Collective Care as Movement Building

CALL FOR
PARTICIPATION

NOVEMBER
9-10, 2022

Beyond Feminist Brain Drain Symposium

An opportunity for the violence against women/anti-violence shelter
sector to come together to learn, share, and develop a sector-led action
plan for addressing the labour challenges our sector is facing.

Keynote and workshop on

burnout and collective care

by Vikki Reynolds

Space is limited to 50 participants.

Please complete the call for participation

to join the conversation HERE!

The deadline to apply
is September 6, 2022,

If you have any questions, please contact Robyn
Hoogendam, Research Coordinator at Women's
Shelters Canada at rhoogendam(@endvaw.ca

"7\ WOMEN’S | HEBERGEMENT
Va SHELTERS | FEMMES
CANADA [ CANADA

Cross-Sectoral Panel on
Responding to the Labour Crisis
in the Non-Profit Sector with:

Kate Cornell, Director of Public
Policy, Imagine Canada

Debbie Douglas, Executive
Director, Ontario Association of
Agencies Serving |mmigrants

Anuradha Dugal, Vice President,

Community Initiatives, The
Canadian Women’s Foundation

Pamela Uppal, Director of Policy,

. The Ontario Nonproﬁt Network

Feminist “(2o 0! Exode des
Brain ‘& cerveaux
féministes
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SOUTENIR LE SECTEUR:
CHANGEMENT SYSTEMIQUE

POUR ASSURER LE BIEN-ETRE
DES INTERVENANT.E.S EN VFG
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¢ “ a la violence

Introduction a EVA Canada

f* BATIR DES SOUTIENS POUR LE
PERSONNEL DU DOMAINE DE LA

@ VIOLENCE FONDEE SUR LE GENRE

Finance par Femmes et égalite des genres Canada

https://fr.endingviolencecanada.org/



https://fr.endingviolencecanada.org/

FACTEURS AYANT UNE INCIDENCE SUR
LA SANTE ET LE BIEN-ETRE DU
PERSONNEL

|
B 4 ge*

FACTEURS SYSTEMIQUES

Tendances du marché du travail,
travail précaire, perception
du travail de soins, malentendus et
stéréotypes, etc.

FACTEURS INDIVIDUELS

Impacts de I'exposition aux traumatismes

(p. ex., traumatisme vicariant, Politiques, procédures, culture
usure de compassion), organisationnelle, capacité de
antécédents personnels de traumatismes, leadership, etc.

réseau de soutien, etc.

Les facteurs systémiques créent les conditions qui exacerbent les facteurs
individuels et organisationnels ou permettent de les aborder



QUESTIONNAIRE NATIONAL
SUR LE PERSONNEL DU SECTEUR DE LA VFG

Rempli par 420 personnes du secteur de la VFG au Canada

Toute personne

Qui travaille dans dont le travail,

remunére ou non,

'expose réguliérement
le seCteur de la a des survivant-es ou a

des auteurs de VFG,
aux récits de survivant-es
ou d'auteurs de VFG ou
il aux traumatismes

causes par
la VFG.




REPERCUSSION SUR
LE PERSONNEL D) e

tout au long de
la journée.

du personnel

interrogé a déclaré que
I'exposition aux expériences
traumatisantes d'autres
personnes dans le cadre de
leur travail avait eu un impact
négatif sur leur santé mentale

du personnel de |la violence
fondée sur le genre déclare

se sentir souvent épuisé
émotionnellement ou a bout de
forces a cause de leur travail.



CONDITIONS DE TRAVAIL

o4 hhid

1 personne sur 4 travaillant
dans le secteur

de la VFG craint de se
retrouver au chémage

Plus d’"une

@ personne sur trois
travaillant dans le
secteur de la VFG

ne pense pas étre rémunérée équitablement
pour le travail qu’elle accomplit et

13

Pour les PANDC, plus
d’'une sur trois craint
de se retrouver au

chomage




Le soutien aux membres du
personnel antiviolence peut
atténuer les effets négatifs du

Le personnel a un sentiment
positif quant a la création de

changements aux niveaux
individuel et sociétal

stress professionnel et les aider
a s'épanouir

FO RC E «La fatigue et «Si le travail peut

les expériences effectivement étre fatigant

FT difficiles sont sur le plan émotionnel, il y a
beaucoup plus aussi des sentiments

’ faciles & positifs associés au
RESILIENCE soutien des survivant:s
sl et a la défense de leurs

avec le soutien
d'une équipe.»

droits, @ I'éducation et

@ la contribution
a un changement
sociétal positif.»




BATIR DES SOUTIENS POUR LE
PERSONNEL DU DOMAINE DE LA
VIOLENCE FONDEE SUR LE GENRE

CARTOGRAPHIER
NOTRE SAVOIR

COLLECTIF:

VERS LE RENFORCEMENT
DU PERSONNEL DU

SECTEUR DE LA VFG

B Projets d'EVA Canada
B Secteur de la VFG

B Secteur des femmes/soins

Autres OSBL

Decent Work for Women -
Aliterature review of
women working in Ontario’s
nonprofit sector

Ontario Monprofic Metwork - 2018

Women's Voices-Siories
about working in Ontario’s
nonprofit sector

Ontario Monprofit MNetwark - 2018

Reclaiming Poveer and
Place: Final Report
Mational Inquiry into Missing
and Murdered Indigenous
Warnen and Girls - 2019

More Than a Bed &
Transitioning to a Life
Free From Violence

Women's Shelters
Canada - 2019

mettre fin

“ LASFOCIATHOMN CANADIENNE POUR
’/' , & ¢ la violence
'\ 4

National Survey on COVID-19
and GBY Survivors & Service
Providers

Ewh Canada & Anova- 2020

Community-Based
Anti-Violence Worker
Wellness: A Review of the
Literature and
Recommendations for the
OFOVC

Ending Violence Association
of BC - 2020

Women's Sectorat Risk of
Firancial Devastation:
Implications for Canada's
COVID-19 Recovery

YWICA Canaca, CRIAW-CREF,

Canadian Ywornen's Foundation,
Glirg)20and Cefam Canada - 2020

Resetting Normal: Women,
Decent Work and Canada's
Fractured Care Economy

Canadian Wornen's
Foundation - 2020

Roadmap 1o a National
Action Plan on GBY

Warmen's shelers
Canada- 2021

The Care Economy
Statement

Care Economy
[ritiative - 2021

Imagine Canada's

Sector Monitor: The uneven
impact of the pandemic on
Canadian charities

Irmagine Canada - 2021

Toward a Thriving
Women'sand Gender
Justice Sector

Canadian Wormen's
Foundation - 2022

Recognizing Critical Expertise:

A Knowledge and Skills
Framewaork for Intimate
Partner Violence Specialists

Western University Centre for
Research & Education on
Violence Against Women &
Children- 2022

Culleton, Kuzyk &
Warmenrdam | nquest
[Renfrew County) Jury
Recommendations

Office of the Chief
Coroner, Merdia of
Coroner's jury - 2022

Diversity Is Our Strength:
Improving Working
Conditions in Canadian
Nonprofits

Imagine Canada - 2022

Creating Wage Parity in
Community Care

Ontario Monproft Network -
2022

The Nonprofit HR Crisis

Ontario Monprofit Metwork -
2022

Violence Services

Mational Survey of Sexual I
EWA Canada - 2023

Turning the Tide

Together - Final Report

of the Mass Casualty

commission

Mlags Casualty
Commission - 2023 I

What We Heard: Survivor-Led
Strategies to Inform the
Implementation of Canada’s
Mational Action Plan to End
Gender-Based Violence

YWCA Canada - 2023

Yictim Services and Vicarious
Resilience

Victimology Ressarch Centre at
Algonguin College, and Victim
Jusgtice Metwork - 2020-23

Feminist Brain Drain Study

Wornen's Shelters Canada -
2022-23

Budget 2023 Proposal: Caring
for Carers, Investing in the
Mental Health of Front-line
Community Service Workers

United Way Centraide Canada -
2023

How much do we care? An
Assessment of the Canadian Paid
and Unpaid Care Policy Landscapes

Crefarn Canacda - 2023

Care Economy Budget Submission
Care Economy Initiative - 2023

Decent Work Pathways Microsite
Ontario Monproft Metwork - 2023

Maintain: Strengthening our
Collective Care

Sexual Wiolence Mew Erunswick -
2020-25

Building Supports for the
GBY Workforce

EVA Canada - 202224

MNonprofit Labour Force
Strategy

Ontario Monprofit Metwork -
ongoing

Show We Care Campaign

Canadian Labour Congress -
2022 anwards



SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS

Quatre domaines d'action ont été identifiés :

1. Le secteur de la VFG doit bénéficier d'un financement annualisé
conforme a celui des autres services publics, ainsi que
de la parité des salaires, des avantages sociaux et des
pensions avec les secteurs publics

2. Les organismes du secteur de la VFG doivent bénéficier
d'un financement stable et permanent

3. Une strategie exhaustive du personnel dans le secteur de la
VFG est élaboree et porte sur le recrutement et le maintien en
poste du personnel, les justes salaires, le perfectionnement
professionnel et le developpement du leadership, I'équité et
les initiatives de diversite

4. Les préeoccupations en matiere de santeé et de sécuritée au
travail pour le personnel du secteur de la VFG sont reconnues,
étudiees et traitees, y compris I'exposition aux traumatismes et
le manque de soutien approprié en santé mentale




BATIR DES SOUTIENS POUR LE -“‘ Renacccn o
PERSONNEL DU DOMAINE DE LA sl mettre fin

RS et Décrit les mesures que nous
devons prendre pour aborder
systematiguement les conditions

POUR LE de travail dans ce secteur
RENFORCEMENT
DU PERSONNEL , | o
DU SECTEUR DE A. Creer une identitée du personnel
LA VIOLENCE du secteur de la VFG et accroitre
FONDEE SUR LE la visibilité collective
GENRE B. Renforcer la capacité collective

MARS 2024

a influencer les politiqgues,
les systemes, les parties prenantes
et les bailleurs de fonds

C. Etablir les éléments nécessaires
a une stratégie de la main-d'ceuvre



« Personne ne sait qui nous sommes, ni ce que nous faisons »

L E TRAVAIL A VENIR

» Utiliser un modele et un outil visuels pour accroitre la sensibilisation
et la compréhension a I'egard du personnel du secteur de la VFG et
de ses besoins

* Recuelllir des données et mener des recherches sur les questions
liees au bien-étre du personnel du secteur de la VFG

* Travaliller avec le Reseau du bien-étre du personnel du secteur
de la VFG™ pour rester en contact avec le secteur et faire avancer
les travaux de facon collaborative

» Créer une stratégie de la main-d'ceuvre qui décrit les mesures
a prendre et formule des recommandations pour regler
les problemes auxquels fait face la main-d'oeuvre

*GBV Worker Wellness Network



Definir la vision :

Une main-d’ceuvre robuste,
resiliente et stable dans le
domaine de la VFG

Financement adéquat Un profil

et équitable du secteur Infrastructure bien développce professionnel solide

de la VFG dans le secteur de la VFG de travail sur la VFG




COMMENT POUVONS-NOUS CONTRIBUER?

Envisager de repenser les Rechercher la nature systémique des défis auxquels nous
problemes que nous connaissons faisons face

Participer aux conversations sur le
bien-étre et les mesures de Passez le mot (suivre EVA Canada sur les médias

soutien et réorienter ces sociaux, aimer, partager ou commenter)

conversations



MERCI!
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https://[fr.endingviolencecanada.org/
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