
• Les parents reçoivent environ 70 textes interactifs, 

fondés sur la recherche, sur une période de 6 mois

• Sujets : spectre des relations, communication 

affirmative, établissement de limites, résolution 

de conflits, signes avant-coureurs de la violence 

dans les fréquentations chez les jeunes, et autres

• Textes automatisés au moyen d’une plateforme 

de messagerie

• Intégration de l’intelligence artificielle (IA) 

pour personnaliser et adapter l’apprentissage

Soutenir les parents et parents-substituts d’enfants âgés de 6 à 20 ans afin de favoriser, chez leurs enfants, l’acquisition 
de compétences relationnelles saines, et de prévenir la violence dans les fréquentations chez les jeunes (VFJ)

• Groupe Facebook sur le rôle parental

• Dirigé par le personnel de Shift

• ~2 publications ConnectED Parents 

par semaine : scénarios parent-enfant, 

articles, vidéos, ressources

• Exploration de l’utilisation de la XR/RV 

pour améliorer la formation

• Exploration de l’utilisation 

de la réalité élargie (XR) 

et réalité virtuelle (RV) 

pour améliorer 

la formation des parents 

leaders



Pourquoi utiliser la technologie pour aider les parents 
à prévenir la violence dans les fréquentations 
chez les jeunes?

Intervention en fonction 

des besoins actuels 

des parents

Soutien immédiat 

et en temps opportun

Différentes possibilités 

de soutien par les pairs 

et de renforcement 

de la communauté

Amélioration 

des compétences 

par la pratique 

Moyens supplémentaires 

de collecte de données

Évolutivité 

potentiellement rentable 



Tirer parti des interventions numériques
pour soutenir les femmes aux prises avec
la violence entre partenaires intimes (VPI)
et la consommation de substances psychoactives (CSP)
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• Possibilité de participer 
depuis un environnement familier

• Possibilité d’utiliser un pseudonyme, 
de changer de noms ou de flouter l’arrière-plan, 
offrant l’anonymat et permettant aux femmes 
de choisir comment elles veulent se présenter 

• Réduction de la stigmatisation

• Réduction des obstacles au transport 

• Possibilité de participer depuis tout endroit 
doté d’un accès à l’Internet et/ou aux données 

• Options de communication 
(p. ex., clavardage ou à l’oral)

Avantages individuels Avantages pour le groupe

Avantages des services virtuels de lutte contre 
la VPI et la CSP* : individus et groupes

*VPI : violence entre partenaires intimes
CSP : consommation de substances psychoactives

Principes directeurs du groupe de femmes fortes

à tour de rôle

privéconfidentiel

sûr

respecte 
la diversité

autonomisant



Avantages d’offrir des services 
virtuels de lutte contre 
la VPI/CSP : organismes

• Plateforme favorisant les approches 
tenant compte des traumatismes - choix, 
connexion, sécurité, renforcement 
des compétences

• Renforcement des capacités 
et connaissances du personnel 
pour rehausser l’apprentissage 
et le partage d’informations 

• Capacité d’atteindre les femmes au-delà 
des limites géographiques, ainsi que celles 
qui ont terminé leur programme auprès 
de l’organisme

• Réduction des coûts (impression, espace, 
location, déplacement, rafraîchissements)



Groupes en ligne sur la violence familiale 
pour les hommes qui ont recours à la violence 

dans les régions éloignées et rurales du Canada 
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Avantages des services en ligne 
de lutte contre la violence fondée sur le genre
par rapport aux services en personne

 Les services en personne sont limités et principalement urbains avec de longues listes d’attente. 

 Réduisent les barrières géographiques et améliorent l’accès - programmes non disponibles, heures de prestation 
limitées; options de programmes limitées; obstacles financiers/temporels et stigmatisation; contourne le problème 

des listes d’attente; réduit le sentiment d’isolement.

 Les résultats appuient la prestation de services en ligne, surtout dans les régions rurales et isolées 

où il y a des obstacles financiers/géographiques extrêmes et un manque de services, surtout dans les provinces 
les plus pauvres.

 Coûts / moment de la journée /planification en lien avec la famille, le travail et les déplacements vers les villes. 

 Les résultats démontrent que la violence familiale est plus courante dans les régions rurales, lesquelles 

n’ont que peu ou pas de ressources. 

 85 % des 123 prestataires de services ont signalé que les programmes en ligne sur la violence familiale 
amélioreraient l’accès dans les régions mal desservies (évaluation des besoins situationnels).

 Comblent les lacunes dans les services et augmentent les choix/options, contribuent à réduire la violence 

et le danger; offrent plus d’intimité / de confidentialité que le service en personne dans les petites communautés.



Avantages des services en ligne 
de lutte contre la violence fondée sur le genre
par rapport aux services en personne

 Meilleur accès géographique global (obstacles, ressources, accès aux services et aux professionnel.le.s).

 Plus rentable (prestation de services; coût des déplacements; temps d’emploi perdu; garde d’enfants).

 C’est une façon de fournir des services qui nécessitent moins d’infrastructures et offrent la possibilité 
de recourir à un programme déjà établi et à des prestataires de services formé.e.s et disponibles 

dans les provinces. 

 Certains hommes et prestataires de services se sentent plus en sécurité et moins vulnérables qu’en 
personne. 

 Les prestataires de services expriment un soutien marqué pour les services en ligne.

 Les gens peuvent provenir de diverses communautés, ce qui augmente la probabilité de confidentialité 

dans les régions rurales.

 Le modèle existant de sécurité et de réparation peut être adapté à une prestation en ligne

 Répond aux besoins d’une population rurale/isolée, caractérisée par un plus grand nombre de ménages 
à revenu unique, et des taux de chômage, de sous-emploi et de violence plus élevés.



Comment les hommes ruraux ayant recours à la violence participent 
à des interventions en ligne, et adaptations nécessaires

audio1407680271.m4a

 Selon les hommes : meilleure disponibilité, accessibilité et abordabilité; soutien utile par les pairs; meilleur respect de la vie privée 

et confidentialité accrue.

 C’est particulièrement vrai pour les hommes de notre étude - ruraux et isolés dans les 4 provinces atlantiques qui, déjà, n’offrent 

que peu ou pas de services en personne.

 Il faut établir des règles de base / un contrat, comme pour tous les groupes, mais surtout en ce qui concerne la confidentialité, 
les entrées et sorties inattendues de personnes dans la salle, et les inquiétudes du groupe. Il pourrait y avoir des enfants à la maison, 
etc., ce qui doit être géré.

 Examiner l’accès à la technologie – ils peuvent ne pas avoir ou ne pas pouvoir se permettre d’avoir un service ou un appareil. 

 Les prestataires indiquent que les compétences techniques peuvent poser problème, surtout pour les hommes dans la cinquantaine 
ou soixantaine qui sont peut-être moins à l’aise dans ce domaine. Les facteurs sociodémographiques peuvent jouer un rôle 

dans l’exposition à la technologie, ainsi que le confort et les compétences technologiques.  Ils sont gênés de demander de l’aide.

 La réception ou les services Internet peuvent être mauvais. Il pourrait y avoir des conflits d’horaire. Il y a toujours des temps d’attente. 

 Dans notre étude, nous fournissons des tablettes et des cartes de données aux gens qui en ont besoin (un téléphone peut être utilisé).

 Puisqu’il s’agit d’une étude, nous interviewons les hommes avant le début des groupes, à la fin et 6 mois après. C’est une bonne
pratique pour toute prestation de services. 

 Les hommes ont indiqué qu’ils aimeraient pouvoir faire un suivi avec les autres hommes une fois que le groupe a pris fin.

 Formation des prestataires de services travaillant avec les hommes qui ont survécu à la violence et qui l’utilisent, y compris formation 
sur la sécurité. 

https://uwoca.sharepoint.com/:u:/r/sites/KnowledgeHub2/Shared%20Documents/Sustainability/interviews%20with%20past%20projects/recordings/Gwen/audio1407680271.m4a?csf=1&web=1&e=eEXNqj


Mobiliser des populations diversifiées

• Propose aux femmes différentes façons de participer 
à un environnement virtuel, en tenant compte d’un vaste 
éventail de craintes, d’anxiétés et de préoccupations

• Inclut des groupes plus larges de femmes, comme celles 
en situation de handicap, aux prises avec de multiples 
problèmes, vivant dans des régions éloignées ou rurales, 
ayant un faible niveau d’alphabétisation ou ayant subi 
des traumatismes crâniens (TCC)

• Offre du soutien et réduit les obstacles pour les femmes 
qui pourraient se heurter à des services axés 
exclusivement sur l’abstinence

• Permet aux femmes de gérer les responsabilités liées 
aux soins des enfants et à la parentalité 



Comment diverses populations interagissent-elles 
avec ces interventions technologiques? Que faut-il prendre 
en compte lorsque nous adaptons ces interventions?

Considérations :
• La technologie est-elle la meilleure approche?
• Quelle technologie ou quel outil est le plus approprié?
• Les plateformes sans code nous donnent le plein 

contrôle. 
• Équipes de développement diversifiées et travail 

avec des groupes diversifiés pour « mettre à l’épreuve » 
les prototypes afin de révéler les risques cachés

• Envisager des versions technologiques plus simples
• Évaluation algorithmique tenant compte 

des traumatismes : https://apo.org.au/node/326724

Tensions plus larges :
• Évolutivité <-> Spécificités culturelle et locale
• Médiatisation des technologies <-> Connexions humaines
• Prévention <-> Intervention
• « Solutions » de l’IA <-> Réalités structurelles

https://apo.org.au/node/326724
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